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新新新入入入社社社員員員・・・若若若手手手社社社員員員ををを対対対象象象とととしししたたた

キキキャャャリリリアアア・・・メメメンンンタタタルルル カカカウウウンンンセセセリリリンンングググ＆＆＆コココンンンサササルルルテテティィィンンングググ

「社外メンター制度」とは、新入社員や若手社員の務遂行能力の向上

や社会的・人間的向上、及び業績アップやキャリア育成を目指し、社外

プロフェッショナルなメンターが精神面も含めてサポートする制度です。

社社社外外外メメメンンンタタターーー制制制度度度

ヒューマンリソース・リスクマネジメント

キャリアマネジメントコンサルティング株式会社
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人財の精神的サポートが今、求められている

社会情勢による企業構造や人事制度の変化は多くの弊害を生み出し、早急な人財への精神的

サポートの必要性をもたらしました。

◆◆◆ 若手社員の離職率が増加。

・入社後３年以内の離職率が３６％。

◆◆◆ 組織や要員のスリム化。

・職場の人間関係が希薄、世代間のコミュニケーションの疎遠化。

◆◆◆ 年功序列制度の崩壊、成果主義の導入。

・先輩と後輩がライバル、後輩を育成しようという文化が薄れた。

◆◆◆ 若年層の価値観の多様化や、コミュニケーション能力の低下が顕著。

多くの企業が抱える人材の問題

●●● 社員が定着しない、優秀な社員が転職、内定者辞退が多い。

●●● 社員が自ら積極的に仕事をしない。

●●● 社員の仕事に対するモチベーションが低い。

●●● 中間管理職層の部下育成力が弱い

●●● 若手層とのコミュニケーションに上司が悩んでいる

●●● 女性の登用が進まない

●●● 売上アップや利益追求に対する意識が低い。

●●● 経営トップの後継者が育っていない、など。

社社社外外外メメメンンンタタターーー制制制度度度にににつつついいいててて
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ＣＳＲにおける人財サポートの必要性

21 世紀は「心の時代」と言われているようにＣＳＲ（企業の社会的責任）においても、コン

プライアンスは勿論、ヒューマンリソース（人財）におけるキャリア形成やメンタルヘルス対

応を含む精神的サポートが企業には必要とされています。

企業に求められる社会的責任（ＣＳＲ）
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社内ではメンター育成が難しい現実

一般的なメンター制度としては、新入社員を「メンティ」

として、入社３年目以上の先輩を「メンター」としてマッ

チングさせる企業が増えていますが、メンターとして求め

られる資質・能力はハードルがかなり高いものです。

メンターとして選ばれた方々は、メンター制度が理解でき

ていなかったり、意に反してメンターをやらされている、

あるいはそもそもメンターとしての資質がないと感じてい

たりする場合はメンター制度が形骸化してしまうのは時間

の問題です。中にはメンター制度期間中に、メンターが退

職してしまうといったケースまであります。

社内で「メンター制度」を構築してメンターを育成するこ

とはとても大事ですが、企業側で指導する立場のメンター

の育成やサポートの体制が十分にできていないという企業

は少なくありません。

メンタリングによるサポート例

●●● 仕事に対する取り組みや考え方、仕事の楽しさを教える。

●●● 仕事やキャリアの相談に乗り、アドバイスや指導をする。

●●● 仕事の知識や情報を提供する。

●●● モチベーションを上げる。

●●● 具体的な成功イメージを見せる。

●●● メンター人脈を紹介できる。

●●● ビジネスのリスクマネジメントを教える。

●●● 人生や生き方を教える。

●●● 精神的サポートを行う、など。

メンター制度とは究極の教育制度

「メンター制度」とは、仕事やキャリアの先達として「メンター」と呼ばれる人が、組織に

属する人の業務遂行能力の向上や社会的・人間的向上を促すもので、業績アップやキャリア

育成を目指し、コミュンケーションスキルの領域を遥かに越えて精神的サポートを行う人的

総合支援プログラムです。

仕事や社会経験豊富なメンターに、継続的なサポートを受けることを「メンタリング」とい

い、そのメンターよりアドバイス・教育・指導を受ける人を「メンティ」と呼びます。定期

的なメンタリングを通じて、まだ経験の浅い、若い人達に役割モデルや、成功モデルを提示

することで、行動へのイメージづけを行い、実際の行動を促します。また、問題や悩みを抱

えている人にはカウンセリングを行うことで現状改善を行うものです。
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社外メンター制度のメリット

そこで、「社外メンター」として活躍するプロフェッショナル

のメンターにメンタリングを任せることが非常に有効です。

当社の「社外メンター」は、キャリアコンサルタントをベー

スの資格として、産業カウンセラー、臨床心理士、産業臨床

心理カウンセラーの専門的資格を持ち、メンターとしての知

識・スキル・経験があり、メンター制度研修やキャリア開発

研修、ストレスマネジメント研修、メンタルヘルス研修など

の講師を行うベテラン揃いです。

これら専門スタッフが「社外メンター」として、契約企業の

新入社員へのカウンセリング＆コンサルティングを行います。

社外メンターにより、単なるＯＪＴに陥りがちな教育・指導の場面においても、俯瞰的、客

観的なアドバイスが行えるので、日常の業務に捕らわれない、より中長期的なアドバイスを

提供することが可能です。

メンターに求められる９つの能力と資質

メンターがメンティに対してメンタリングを行うには高度な能力と資質が求められます。

以下はその代表的な能力です。

当社の社外メンターには上記のようなコンピテンシーを備えた社会人経験、人生経験の豊富

なプロフェッショナルを揃えています。

メンター能力項目 内 容

1.社会的規律模範能力 社会的規律面で模範を示す知識・経験。

2.社会人・企業人としての実績 社会人・企業人としての成功体験を持つ。

3.主体的自立能力 自立が出来ている。

4.自己啓発能力 自己啓発意欲がある。

5.指導・育成・支援能力 若手を育成・サポートする意欲がある。

6.コミュニケーション能力 円滑なコミュニケーションが出来る。

7.積極的傾聴（アクティブ・リスニング）能力 メンティの話をしっかりと聴くことが出来る。

8.キャリア・カウンセリング能力 キャリア・カウンセリング＆コンサルティング。

9.心理相談対応（カウンセリング）能力 精神的サポート出来る知識・スキル・ノウハウ。






