
今、そして、これからの時代に必要とされるビジネスモデル

ＥＡＰビジネス成功の最先端ノウハウを提供します。

ＥＥＥＡＡＡＰＰＰ
（（（EEEmmmpppllloooyyyeeeeee AAAssssssiiissstttaaannnccceee PPPrrrooogggrrraaammm／／／従従従業業業員員員支支支援援援プププロロログググラララムムム）））

フフフララランンンチチチャャャイイイズズズ・・・シシシススステテテムムム

ヒューマンリソース・リスクマネジメント

キャリアマネジメントコンサルティング株式会社

メンタルヘルスケア（EAP）事業部
厚生労働省 労働者健康福祉機構「メンタルヘルス相談専門機関」認定

国際ＥＡＰ協会･日本ＥＡＰ協会 会員
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1960 年代に米国で開発された従業員へのサポート・プログラム

欧米：従業員５０名以上の企業の９５％が導入。

ＥＡＰ（ＥＡＰ（Employee Assistance Program＝従業員援助プログラム）とは、職場の人間関係上の悩み、

キャリアについての迷い、家族等のプライベートな悩み等で生産性が落ちている社員を、メンタル／キャリア

カウンセリングによるサポートを行い、問題を解決、生産性を向上させ、企業の業績改善を実現するものです。

●●● アメリカで 1960 年代から 50 年以上の歴史を持ちます。

アメリカではフォーチュン 500 大企業の約 95%に、そして 100 大企業の 100%に導入されています。

●●● カウンセリングでは、仕事や職場のストレス、人間関係、家庭・家族の問題、病気やこころの

問題、人生設計の問題等、あらゆる問題に対する相談を受け、問題解決を支援します。

EAP は当初職場におけるアルコール依存症対策が中心でしたが、次第に広く健康な方々の職場のストレス、夫婦・家庭問題、対人関係

（リーダーシップ、チームワークを含む）、キャリア問題、ライフスタイルなど幅広く扱うようになっています。

現在では、健康な従業員の利用が多数を占めています。

また、社員の方々への直接的サービスだけでなく、ストレス対処やモチベーションアップの研修やコンサルティングも実施しています。

◆ 現在のＥＡＰの目的とサポート

従業員の悩み、ストレスを解消してメンタルヘルスの向上と生産性の向上を図る。

従業員の業務、会社に対するフラストレーションの解消を図る。

会社のヒューマンリソース・リスクマネジメント（組織・人財活性の危機管理）サポート

ＥＥＥＡＡＡＰＰＰとととははは
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■■■ ＥＡＰのニーズ増加の背景
・ 労働者の「心の病」の急増

・ 自殺者１９年連続３万人以上

・ 相次ぐ訴訟問題、裁判所より賠償命令金額の高額化

■■■ メンタルヘルス対策の法令化：企業・自治体
・ 2005 年、厚生労働省よりメンタルヘルス対策指針発令

・ 2006 年、労働安全衛生法改正、自殺対策基本法により、メンタルヘルス対策義務化

・ 2008 年、過重労働者へ医師面談義務化、第１１次労働災害防止計画によるメンタルヘルス対策義務化

■■■ 日本のＥＡＰ市場の予測 （2009.経済雑誌 エコノミスト）

・ 現在の世界のＥＡＰ市場：20 兆円／2008 年の日本市場規模：10億円

・ 2010 年の日本のＥＡＰ市場規模：50億円

・ 2015 年の日本のＥＡＰ市場規模：500 億円

■■■ ＥＡＰビジネスにおける現状の問題
・ ＥＡＰ会社が東京・大阪に集中、地方都市にＥＡＰ会社が無く、地方都市本社企業・自治体が困窮。

・ 東京・大阪のＥＡＰを標榜する会社は多くあるが、コンテンツが乏しく、レベルが低い。

・ 地方都市に居る、ＥＡＰ知識・スキル・ノウハウ無く、資格持つだけのカウンセラー対応に不満の声。

★★★ 地地地方方方都都都市市市でででのののＥＥＥＡＡＡＰＰＰビビビジジジネネネスススははは、、、今今今がががチチチャャャンンンスススででですすす！！！

日日日本本本のののＥＥＥＡＡＡＰＰＰビビビジジジネネネスススののの将将将来来来性性性ととと現現現状状状ののの問問問題題題



Copyright© Career Management Consulting Co.,Ltd. All rights reserved. 4

メメメンンンタタタルルルヘヘヘルルルススス問問問題題題ににによよよるるる企企企業業業ののの損損損失失失

メンタルヘルス問題による欠勤や休職者が増加！

メンタルヘルス問題による医療費の増加／労働コスト損失

【従業員１,０００人（平均年収４百万円）企業の場合】
人人人件件件費費費：：：約約約５５５０００億億億円円円（（（社社社会会会保保保険険険等等等ののの諸諸諸経経経費費費含含含めめめ）））

メメメンンンタタタルルルヘヘヘルルルススス問問問題題題にににおおおけけけるるる

■■■ 顕顕顕在在在化化化すすするるる損損損失失失:::年年年間間間３３３千千千～～～６６６千千千万万万円円円

■■■ 潜潜潜在在在化化化すすするるる損損損失失失:::年年年間間間１１１億億億～～～１１１...２２２億億億円円円
（東京大学 医学総合研究所 ）

２２２００００００５５５年年年のののメメメンンンタタタルルルヘヘヘルルルススス問問問題題題ののの休休休職職職者者者

４４４７７７万万万人人人／／／企企企業業業損損損失失失：：：約約約１１１兆兆兆円円円 （06.12 日本経済新聞）

最最最悪悪悪のののケケケーーーススス

自自自殺殺殺者者者／／／１１１人人人：：：企企企業業業損損損失失失１１１．．．５５５億億億円円円

社社社会会会的的的信信信頼頼頼失失失墜墜墜ののの損損損失失失：：：数数数億億億円円円

１１１,,,０００００００００名名名企企企業業業ののの損損損失失失

約約約１１１...３３３億億億～～～１１１...８８８億億億円円円

簿簿簿外外外損損損失失失！！！
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（２００６年４月 労働安全衛生法 改正）

■ 企業メンタルヘルス（心の健康）法制化による企業メンタルヘルス対策遵守内容
〈その５大ポイント〉

① 社員のセルフケア
社員自身がストレスやメンタルヘルス（心の健康）について理解し、自ら

ストレスを予防、軽減するなどしてストレスに対処するためのメンタル

ヘルスに関する教育や研修などの情報提供を受けること。

② ラインによるケア
社員に日常的に接する管理監督者が、職場環境の改善や、個別の指導、

メンタルヘルス相談への対応を行うこと。。。

③ 事業場内産業保健スタッフによるケア
産業医や保健師、看護師等の社内産業保健スタッフが、職場の実態を

把握し、個別の指導や相談、ラインケアへの支援、管理監督者への

教育・研修を行うこと。

④ 事業場外資源によるケア
社内の資源では限りがある場合、メンタル専門医療機関や外部メンタル

ヘルス専門機関（ＥＡＰを行う会社）などの外部資源を活用する。

⑤ 職場復帰支援対策とケア

※ 当社は厚労省メンタルヘルス対策機関／労働者健康福祉機構より

「事業外資源のメンタルヘルス相談の専門機関」として認定。

法制化

◇２００８年４月◇

厚労省「第１１次労働災害防止計画」

による企業メンタルヘルス対策の強化

（1） 過重労働による健康障害対策を

講じること。

（2） 労働者の気づきを促すための

メンタルヘルス教育・研修を実施

すること。

（3） 事業内外の相談体制の整備、

メンタル不全休職者の職場復帰

対策を推進すること。

法制化
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ＥＥＡＡＰＰフフラランンチチャャイイズズ・・シシスステテムム・・フフロローー

ＥＡＰフランチャイ

ズ事業所エリア

メンタルヘルス対

策、問題の解決

を必要とする

・ 企業

・ 自治体

・ 官公庁

・ 各種団体

ＥＥＥＡＡＡＰＰＰフフフララランンンチチチャャャイイイズズズ

事事事業業業所所所

そのビジネス対象

・企業、自治体、官公

庁、各種団体

・ビジネス対象：メンタル

ヘルス対策＆問題サポ

ート

新新新しししいいいビビビジジジネネネスススモモモ

デデデルルルににによよよるるる収収収益益益

厚生労働省 労働者健康福祉機構

「メンタルヘルス相談専門機関」認定

キャリアマネジメントコンサ

ルティング株式会社
メンタルヘルスケア（EAP）事業部

●●● ＥＡＰ運営のあらゆる

成功ノウハウ提供

●●● ＥＡＰフランチャイズ

事業所スタッフ全員

のＥＡＰカウンセラー

養成、資格授与

●●● ＥＡＰフランチャイズ

事業所へのスーパー

バイジング
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ＥＥＥＡＡＡＰＰＰフフフララランンンチチチャャャイイイズズズ加加加盟盟盟店店店へへへＥＥＥＡＡＡＰＰＰビビビジジジネネネススス・・・ノノノウウウハハハウウウをををごごご提提提供供供

ＥＡＰフランチャイズ加盟企業様にはＥＡＰ（従業員支援プログラム）におけるヒューマンリソース・リスクマネジメ

ント（組織・人財活性の危機管理）のノウハウを全て提供します。これにより、ＥＡＰビジネス展開が可能となります。

現状、労働者のメンタルヘルス対策は喫緊の課題となっています。それに対して、国が法制化を着実に進めており、企

業・自治体は対策を迫られています。地方にとっては、大きなチャンスなのですが、それに対応、実施できる会社が地

方にはほとんどありません。また自治体は法人企業でなければ契約しません。この時代に、今後の新規事業を模索する

企業に、これらの知識・スキル・ノウハウを含めたＥＡＰビジネスモデルを提供することにより、新たなビッグ・ビジ

ネスチャンスが展開できるものと私共は確信しています。

＜＜＜ごごご提提提供供供すすするるる２１年のＥＡＰ実績を持つＥＡＰビジネス・ノウハウ例＞

● ＥＡＰ各種プログラム実施運営ノウハウ

● ＥＡＰビジネスに不可欠なＥＡＰカウンセラー養成ノウハウ

● 企業･自治体・各種団体等への営業アプローチ･ノウハウ

● 契約書含む事業推進関連の書式情報

● 提携する各専門機関への紹介･連携ノウハウ

● メンタルヘルス及びリスクマネジメントに関するコンサルティング･ノウハウ 等々

これらのビジネスモデルのノウハウを加盟店には全て提供し、当社及び現地での指導研修は随時行います。

※ 当社は厚生労働省 労働者健康福祉機構「事業場外メンタルヘルス相談専門機関」に認定されています。
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項 目 募集内容

契約形態 フランチャイズ

募集エリア 大阪･東京を除く全国

契約期間 3 年間～

募集対象 大阪･東京以外の主な地方都市でＥＡＰ（従業員支援プログラム）の事業化を希望する法人。

※ 加盟店同士が競合しないように、一都市に一社契約を原則とします。

事業所の設備等の条件 カウンセリングルームを設置すること。

望まれる知識や経験 メンタルヘルスに関わる周辺知識、リスクの認識

初期費用及びロイヤリティ ※ 詳しくはお問い合わせ下さい。

研修制度 本社研修 5 日間

現地研修 2 日間

開業後フォロー 毎月１度の電話、メールでのフォローアップ。

専門医師の紹介、当社提携の国内プロバイダーの紹介と連携。

非定期的な現地訪問。

※ 別途スーパーバイズ契約により、定期的な現地サポートが可能。

応募ページアドレス(自社 HP) http://cmck.co.jp

資料請求対応 ＰＤＦファイルにて提供

ＥＥＥＡＡＡＰＰＰフフフララランンンチチチャャャイイイズズズ概概概要要要
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１. フランチャイズ契約書締結

２. フランチャイズ加盟料のお支払い

３. 加盟店への指導研修のスケジュール調整

４. ノウハウ提供とスタッフ指導研修実施

５. ＥＡＰフランチャイズ事業開始

当社のフォローアップ開始

★★★ ＥＥＥＡＡＡＰＰＰフフフララランンンチチチャャャイイイズズズ加加加盟盟盟店店店のののビビビジジジネネネススス成成成功功功

当当当社社社ははは、、、御御御社社社のののＥＥＥＡＡＡＰＰＰビビビジジジネネネススス成成成功功功ををを、、、徹徹徹底底底的的的ににに応応応援援援しししままますすす。。。

ＥＥＥＡＡＡＰＰＰフフフララランンンチチチャャャイイイズズズ事事事業業業開開開始始始・・・展展展開開開のののススストトトーーーリリリーーー



Copyright© Career Management Consulting Co.,Ltd. All rights reserved. 10

550-0003 2-2-1 5F

URL http://cmck.co.jp/
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厚生労働省・労働者健康福祉機構認定

「事業場外のメンタルヘルス相談の専門機関 26 1

会社概要

EAP

事業内容

キキキャャャリリリアアアマママネネネジジジメメメンンントトトコココンンンサササルルルテテティィィンンングググ株株株式式式会会会社社社 会会会社社社情情情報報報
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ＥＥＥＡＡＡＰＰＰががが現現現在在在及及及びびび今今今後後後ののの社社社会会会ににに不不不可可可欠欠欠なななビビビジジジネネネ

スススモモモデデデルルルででであああるるるここことととををを認認認識識識ささされれれ、、、新新新たたたななな事事事業業業ととと

しししてててＥＥＥＡＡＡＰＰＰフフフララランンンチチチャャャイイイズズズ･･･シシシススステテテムムムががが御御御社社社ののの成成成功功功

ととと発発発展展展ににに貢貢貢献献献ででできききるるる事事事ををを、、、願願願っっっててておおおりりりままますすす。。。


